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I1. Torzs rész

II.1. A Tajékoztato célja

1

Jelen dokumentumban tajékoztatni kivanjuk az Adatkezeld {izleti partnereihez kdthetd
természetes személyeket, ajanlatkérdket, az Adatkezelével kapcsolatba 1€pd
természetes személyeket, valamint a www.progen.hu weboldal latogatoéit (a
tovabbiakban: Erintettek) személyes adataik kezelésének részleteirdl, eleget téve a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérol szolo, 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti
és tandcsi rendeletben (a tovabbiakban: GDPR) foglalt kotelezettségeinknek.

I1.2. Adatkezel6 adatai

PROGEN Mérnoki Fejleszté6 és Szolgaltaté Korlatolt

Név: N s o .

Felelosségu Tarsasag
Székhely: 1118 Budapest, Homonna utca 8/A
Képviselo: Komaromi Sandor iigyvezeto
Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-169361
Adoszam: 10788110-2-43
Nyilvantartja: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Telefonszam: 06 1 481 9000
E-mail cim: info@progen.hu

I1.3. Adatkezelési tevékenységek

1)

Kapcsolatfelvétel, ajanlatadas, tajékoztatas, bemutaté tartasa céljabol torténé
adatkezelés

Tevékenység leirasa: Onnek a www.progen.hu weboldalon keresztiil a kapcsolatfelvételi
urlap kitoltésével lehetGsége van ajanlatot, tajékoztatast, valamint dijmentes bemutatot
kérni az altalunk nyujtott szolgaltatasokkal és értékesitett termékekkel kapcsolatban,
tovabba egyéb kérdésben is megkereshet minket. Ennek soran a személyes adatait az
alabbiak szerint kezeljiik:

Erintettek kore: a PROGEN Kft.-vel kapcsolatba 1épd, ajanlatot,
tajékoztatast vagy dijmentes bemutatot kérd személy

Az adatkezelés célja: ajanlatadas, tajékoztatds nyuUjtasa, bemutatd tartasa
termékeinkrol vagy szolgaltatasainkrol, és

kapcsolattartas biztositasa

Az adatkezelés az Adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bek. f)
jogalapja: pont]. Az Adatkezel6 jogos érdeke a termékei és
szolgaltatasai értékesitése, ennek érdekében ajanlatadas,
a potencialis lgyfelek tajékoztatdsa a nyujtott
termékekr6l és  szolgaltatasokrol, a  termékek
bemutatdsa, valamint a kapcsolattartas biztositasa

Kezelt adatok kore: Cégnév, cég cime, kapcsolattartd neve, kapcsolattartd
beosztasa, e-mail cim, telefonszam, a megkeresés targya,
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3

a ,,Megjegyzés” szabadmezOben megadott személyes
adatok. A beosztasatol eltekintve az adatok megadasa
kotelezo.

A személyes adatok

tarolasanak idotartama:

a kapcsolatfelvételt; az ajanlat, a tajékoztatas, tovabba az
ingyenes bemutatd kérését kovetd 6 honapig, vagy az
adatkezelési cél megvalosulasaig

amennyiben az ajanlat alapjdn szerz6dés jon létre a
termékeink értékesitésére, illetve szolgaltatasaink
nyljtasara, a szerz6dés megsziinését kovetd 5 év
(eléviilési 1d6) elteltét kdvetd 6 honapig

A személyes adatok
forrasa:

a személyes adatokat On adja meg

Az adatszolgaltatas
elmaradasianak
kovetkezménye:

On nem tud ajanlatot, tijékoztatast, illetve ingyenes
bemutatét kérni, tovabba kapcsolatba 1épni és
kapcsolatot tartani veliink

Hirlevél kiildésével kapcsolatos adatkezelés

Tevékenység leirasa: hozzajarulas esetén hirlevelet kiildiink a feliratkozoknak.

Erintettek kore:

a hirlevélre feliratkozé személyek

Az adatkezelés célja:

hirlevél kiildése

Az adatkezelés

az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bek. a)

jogalapja: pont]. On barmikor jogosult hozzajarulasat indoklas
nélkiil visszavonni.
Kezelt adatok kore: Név, e-mail cim

A személyes adatok

tarolasanak idotartama:

a hozzajarulas visszavonasaig

A személyes adatok
forrasa:

az érintett

Az adatszolgaltatas nem kiildiink hirlevelet
elmaradasanak

kovetkezménye:

Cimzettek: Neosoft Kft.

Kapcsolattartok személyes adatainak kezelése

Tevékenység leirdsa:

szerzOdéslink teljesitése korében kapcsolattartasra,

a szerzbdéses partneriink kijeloli a képviseletében a

nyilatkozattételre jogosult

személyt, aki(k)nek a személyes adatait kezeljik. Ugyfeleinket e kijeldlt
kapcsolattarton keresztiil tajékoztatjuk a szerzodés teljesitésével Osszefiiggd 1ényeges

koriilményekrol.
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C))

Erintettek kore:

a szerz6déses partner altal kijeldlt kapcsolattarto

Az adatkezelés célja:

a szerz6dés megkdtése, teljesitése és a kapcsolattartas
biztositasa a szerzddés teljesitése soran

Az adatkezelés jogalapja:

az adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pont]. Az Adatkezeld jogos érdeke a szerzodéses
partnerével vald kapcsolattartds, a szerz6dés
teljesitése érdekében torténd kommunikacio.

Kezelt adatok kore:

a kapcsolattartd neve, beosztasa, telefonszama, e-
mail cime.

A személyes adatok
tarolasanak idétartama:

a szerz0dés megsziinésétdl szamitott 5 év (eléviilési
1d0) elteltét kovetd 6 honapig.

amennyiben a kapcsolattartdo személyében valtozas
kovetkezik be, a valtozas bekovetkezésétdl szamitott
5 év (eléviilési ido) elteltét kovetd 6 honapig.

A személyes adatok
forrasa:

a szerzOdéses partner bocsatja rendelkezésre

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye:

nem teljesithetd a szerzodés

Szamlak és az ahhoz kapcsolodo bizonylatok nyilvantartasa

Tevékenység leirasa: Az Adatkezel6 altal alkalmazott gazdasagi rendszerben
rogzitésre keriilnek a szallitdi papiralapt és elektronikus szdmla adatok. Ezen feliil a
papir alapt szallitdoi szamla szkennelt képe és a szamla mellékletei (szallitolevél,
teljesitésigazolas stb.) is csatolmanyként rogzitésre keriilhet a szamldhoz. A szamlak
lehetnek elektronikus szamlak is (pl.: pdf fajl). Az Adatkezel6 idészakonként
egyenlegkozl6t készit és kiild a szallitoi és vevoi szdmara.

Erintettek kore:

az a személy, aki szolgaltatasainkat igénybe veszi vagy
termékeinket megvasarolja

a szolgaltatasainkat igénybe vevd, vagy termékeinket
megvasarlo szerzodéses partnerhez kothetd személy

Az adatkezelés célja:

a szamla ¢és kapcsolodd okiratok kiallitdsara ¢és
meglrzésére iranyuld jogszabalyi kotelezettség
teljesitése

Az adatkezelés
jogalapja:

az Adatkezel6re vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése
[GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont; az altalanos forgalmi
adorol sz616 2007. évi CXXVIL. torvény (Afa tv.) 159.
§ (1) bekezdése és 169. § szakasza, valamint a
szamvitelr6l szo6ld6  2000. évi C. torvény (a
tovabbiakban: Sztv.) 166. § - 167. § és 169. § szakaszai
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)

alapjan.]. (Az adatkezelés nem Onkéntes, fliggetlen az
érintett akaratatol.)

Kezelt adatok kore:

a szamlakban és az azokhoz kapcsolodd szamviteli
bizonylatokban feltiintetett személyes adatok

(pL egyéni vallalkozo neve, székhelye,
bankszamlaszama, addszama, nyilvantartasi szama;
maganszemély iigyfél neve, lakohelye; tovabba a
teljesitésigazolast kiallitd és igazold személyek neve,
beosztasa, elérhetésége, alairas képe; datum, ellenérték,
teljesitett  szolgaltatdas és  értékesitett  termck
megnevezese €s mennyiség, fizetési mod, stb.).

A személyes adatok

tarolasanak idotartama:

8 év

A személyes adatok
forrasa:

a szerzOdéses partner/ligyfél bocsatja rendelkezésre

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye:

nem allithato ki szamla.

Kamerarendszer iizemeltetésével kapcsolatos adatkezelés

Tevékenység leirasa: A székhelylink épiiletének és annak kiilsé teriileteinek bizonyos
részeit videorendszeren keresztiil megfigyeljiik vagyonvédelmi célbol. Az épiileten
beliili kamerak pontos elhelyezését a kamerahasznalati szabalyzat tartalmazza. A
megfigyelés és képrogzités tényére figyelmeztetd tabla kihelyezésre keriilt.

Erintettek kore:

aki a kamera latoterébe belép

Az adatkezelés célja:

vagyonvédelem, bekovetkezett cselekmények vizsgalata

Az adatkezelés
jogalapja:

Adatkezeld jogos érdeke [6. cikk (1) bek. ) pont]. Az
adatkezel¢ vagyonvédelmi és biztonsagi szempontok
miatt jogos érdekét képezi az, hogy az Intézmény
teriiletén bekdvetkezett jogellenes cselekményekrél
felvételt készitsen ¢és ezeket kés6bb hatosagi
eljarasokban felhasznalja. Tovabba szintén jogos érdeke
fliz6dik ahhoz, hogy a lathatéan elhelyezett kamerakkal
preventiv hatast érjen el, amellyel a jogellenes
cselekmények elkdvetésétdl barkit visszatartson.

Kezelt adatok kore:

képmas, videofelvétel, az azokbdl levonhatod
kovetkeztetések és egyéb, a megfigyeldrendszer altal
rogzitett személyes adatok.

A személyes adatok

tarolasanak idotartama:

3 munkanap
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A személyes adatok
forrasa:

az érintett

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye:

az adatkezeld vagyonvédelemhez kapcsolodd jogos
érdeke sértil

A felvétel tarolasanak

az irodahaz zart szerver szobajaban talalhato, erre a célra

helye: iizemeltetett szerveren.

A rendszert iizemeltet6 | PROGEN Kft. (az Adatkezel0)

személy:

Az adatok Az adatok megismerésére jogosult személy az ligyvezetd

megismerésére jogosult
személyek

igazgatd és/vagy maghatalmazottjai. A legmagasabb
jogosultsagi szinttel az IT iizemeltetés kijelolt
munkatarsai férnek a kamera rendszerhez. A recepcios
munkatérs kizardlag a személy- és gépkocsibejarat €16
képét lathatja. Az esemény természetétdl fiiggden az
ligyvezeto igazgatd kijeloli a felvételek visszanézésére
jogosult személyt vagy személyeket, melyrdl
nyilvantartas késziil.

Panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

Tevékenység leirasa:

eszkozoket,

Maganszemélyeknek értékesitiink
egyéb szolgaltatdsainkat ¢s termékeinket kizardlag szervezeteknek

szoftver és hardver

értékesitjiik. Amennyiben a szerzddéses partneriink maganszemély (fogyaszto), az
altalunk részére értékesitett termékekkel kapcsolatban jogosul panaszt tenni a
fogyasztovédelmi szabalyok alapjan.

Erintettek kore:

panasszal él6 személy

Az adatkezelés célja:

a fogyasztovédelmi szabalyok altal el6irt kotelezettségek
teljesitése, a panaszok kezelése

Az adatkezelés
jogalapja:

Adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése
[GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont, a fogyasztovédelemrol
sz016 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.)
17/A. §]. (Az adatkezelés nem Onkéntes, fliggetlen az
érintett akaratatol.)

Kezelt adatok kore:

1. A panaszban rogzitett, ahhoz csatolt személyes
adatok.
2. A panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontunkrol
felvett jegyzokonyvben rogzitett személyes adatok
(ngtv 17/A. § (3) és (5) bek.):
a fogyaszto neve, lakcime,
- apanasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,
- a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a

fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok ¢és  egyéb  bizonyitékok
jegyzéke,
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- a mi nyilatkozatunk a fogyasztdé panaszaval
kapcsolatos allaspontunkrdl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- ajegyzokonyvet felvevo személy és - telefonon
vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltats
felhasznalasaval  kozolt  szobeli  panasz
kivételével - a fogyasztd alairasa,

- ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

3. A panaszra adott valaszban rogzitett személyes
adatok.

A személyes adatok a panaszrol felvett jegyzokdnyvet és a valasz méasolati
tarolasanak idotartama: | példanyat 3 évig orizziik meg (Fgytv. 17/A. § (7) bek.)

A személyes adatok a panaszt benyujto személy vagy képviseldje

forrasa:

Az adatszolgaltatas az érintett nem tudja gyakorolni fogyasztoi jogait, nem
elmaradasanak lehet a panaszt kivizsgalni és a Fgytv. altal eldirt
kovetkezménye: kotelezettségeket teljesiteni.

Siitik (cookie) alkalmazasa a weboldalon
Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatasa soran tigynevezett cookie-kat (siitiket) hasznal. A
cookie betiibél és szamokbél 4ll6 informéaciécsomag, amit honlapunk az On
bongészojének killd el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos beallitasait,
megkonnyitse a honlapunk hasznalatat és kozremiikddik abban, hogy néhany relevans,
statisztikai jellegli informéaciot gytjtsiink a latogatoinkrol.

A cookie-k (siitik) egy része nem tartalmaz személyes informaciokat, és nem alkalmas
az egyéni felhasznald azonositasara, egy részilkk azonban olyan egyéni azonositot
tartalmaz - egy titkos, véletleniil generalt szamsort - amelyet az On eszkdze tarol, ezzel
az On azonosithatosagat is biztositja. Az egyes cookie-k (siitik) miikddési idtartamat
az egyes cookie-k (stitik) vonatkozo leirasa tartalmazza.

Haromfajta siitit (cookie) hasznalunk:

1. Alapveté siitik: ezek feltétleniil sziikségesek weboldal miikodtetéséhez (pl.
munkamenet siiti) vagy online szolgaltatas ny(jtasahoz (pl. el6éfizeték azonositasa
¢és hitelesitése). Ezen tipusu cookie-k élettartama Kkizardlag a
munkamenet idejére korlatozodik.

2. Funkcionadlis siitik: segitenek testre szabni és ndvelni az online felhasznaloi

¢lményt, pl. megjegyzi a felhasznalok preferenciait, a weboldal felhasznalasaval
kapcsolatos informacidkat (mely aloldalakat latogat, esetleg a weboldalrol hova
»tavozik”), az ilyen jellegli siitik felhasznalhatéak piackutatds céljara is.
Az ilyen tipusu siitik (cookie-k) torlése szolgaltatdsunk korlatozott miikddését
eredményezi.

Tarsasagunk weboldalaval kapcsolatban igénybe veszi a Google Analytics
szolgaltatasait. A Google Analytics f6leg bels6 cookie-k segitségével ad jelentést

Verzioszam: 1.0.

Hatalyos: 2022. jalius 11. Oldalszam: 8/18

Nyilvanos!



a Google Analytics-ligyfelek webhelyein zajlo latogatdi (mas néven felhasznaloi)
tevékenységekrol. A felhasznalok letilthatjdk az Gsszes cookie-t, illetve kiilon-
kiilon is tordlhetik az egyes cookie-kat.

Tovabba a Google Analytics egy olyan bongész6bdvitmény hasznalatat is lehetdveé
teszi, amely — a telepitését és az engedélyezését kovetden — letiltja a Google
Analytics altal végzett mérést minden olyan webhelyen, amelyet a felhasznalo
felkeres. A bovitmény csak a Google Analytics altal végzett méréseket tiltja le.

Ha a webhely vagy az alkalmazas a Google Analytics alkalmazdsokhoz vagy a
Google Analytics Firebase-hez SDK-t hasznalja, akkor a Google Analytics gy(jti
az alkalmazéspéldany-azonositdt, azt a véletlenszertien eldallitott szdmot, amely
az adott alkalmazas adott telepitését azonositja. Amikor a felhasznal6 visszaallitja
a hirdetési azonositdjat (ezt az Android rendszeren hirdetésazonositonak, mig az
i0S rendszeren hirdetési azonositonak nevezik), akkor az alkalmazaspéldany
azonositojat is visszadllitja a rendszer.

Ha a webhelyek vagy az alkalmazasok a Google Analytics szolgéltatast a Google
mas hirdetési termékeivel — példaul a Google Ads rendszerrel — egyiitt hasznaljak,
akkor egyéb hirdetési azonositokat is gyilijthetnek. A felhasznalok a
»Hirdetésbeallitasok™ kozott kapcsolhatjak ki ezt a funkciot, illetve modosithatjak
a cookie-k hasznalatdra vonatkozé beallitasokat.

A Google Analytics azért gyljti a felhasznalok IP-cimét, hogy megdvja a
szolgaltatas biztonsagat, illetve, hogy a webhelytulajdonosok képet alkothassanak
arrdl, hogy latogatoik mely orszagbol, allambol, illetve varosbol érkeznek (ezt ,,IP
szerinti foldrajzihely-meghatarozasnak™ is nevezik). A Google Analytics
lehetéséget kinal a gyijtott IP-cimek maszkolasara (err6l alabb olvashat
részletesebben), azonban a webhelytulajdonosok akkor is lathatjak a felhasznalok
IP-cimét, ha nem haszndljak a Google Analytics szolgaltatast.

3. Hirdetési (marketing) siitik és visszaallithato eszkozazonositok: Ezek a siitik és
visszaallithatd eszkdzazonositok relevans hirdetések biztositasahoz hasznaljak fel
ezen, illetve mas weboldalaknak, valamint alkalmazasoknak a hasznalatarol, illetve
a hirdetésekre és e-mailekre adott valaszokrol gyljtott informaciokat (ezeket
elemzik). Az ilyen siitik elhelyezéséhez az On elézetes hozzajarulasa sziikséges.

4. A cookie-k alkalmazasanak jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja hirdetési (marketing) siitik esetén a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa. Az alapvetd siitik és funkcionalis
siitik kezelésének jogalapja a tarsasagunk jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f)
pontja).

5. A honlap altal hasznalt cookie-k:

Munkamenet cookie: Ezek a siitik a latogatd tartdozkodasi helyét, a bongészo
nyelvét, a fizetés pénznemét taroljak, élettartamuk a bongész0 bezarasa, vagy
maximum 2 Ora.

Referer cookie: Azt rogzitik, hogy a latogatd milyen kiils6 oldalrdl érkezett az
oldalra. Elettartamuk a bongész6 bezarasaig tart.

Mobil verzié, design cookie: Erzékeli a latogaté hasznalt eszkozt, és mobilon
atvalt teljes nézetre. Elettartama 365 nap.

Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmeztetd ablakban
elfogadja a cookiek tarolasarol szolo nyilatkozatot. Elettartama 365 nap.
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https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/
http://www.google.com/settings/ads/onweb/

Google Ads cookie: Amikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogato cookie-
azonositdja hozzdaddodik a remarketinglistdhoz. A Google cookie-kat — példaul a
NID és SID cookie-kat — hasznal a Google-termékekben, igy példaul a Google
Keresésben lathato hirdetések testreszabasahoz. Az ilyen cookie-kat példaul arra
haszndlja, hogy megjegyezze az On legutdbbi kereséseit, az egyes hirdetdk
hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel valo korabbi interakcidit, tovabba a
hirdetok webhelyein tett latogatasait. Az AdWords konverziokdvetés funkcidja
cookie-kat hasznal. A hirdetésbdl eredd értékesitések és egyéb konverzidok
kovetésére cookie-kat ment a felhasznald szamitdgépére, amikor az adott személy
egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhany gyakori alkalmazasi modja: a hirdetések
kivalasztdsa annak alapjadn, hogy mi a relevans az adott felhasznal6 esetén, a
kampéanyok teljesitményérol szolo jelentések tokéletesitése, és a felhasznald 4ltal
mar megtekintett hirdetések megjelenitésének elkertilése.

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemz6 eszkoze, amely
abban segit a weboldalak és alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet
kapjanak latogatoik tevékenységeirdl. A szolgaltatas cookie-kat hasznalhat, hogy
informacidkat gytijtson és jelentést készitsen a weboldal hasznélatara vonatkozd
statisztikai adatokbol anélkiil, hogy egyénileg azonositana a latogatokat a Google
szdmara. A Google Analytics altal hasznalt f6 cookie a ,, ga” cookie. A
webhelyhasznalati statisztikai adatokbol késziilo jelentések mellett a Google
Analytics — az el6bbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val egyiitt —
felhasznalhato arra is, hogy relevansabb hirdetéseket jelenitsiink meg a Google-
termékekben (példaul a Google Keresésben) és szerte az interneten.

Remarketing cookiek: A korabbi latogatok vagy felhasznalok szdmara a Google
Display Halézaton taladlhatd egyéb webhelyeken vald bongészés, illetve
termékeivel vagy szolgaltatasaival kapcsolatos Kkifejezések keresésekor
jelenhetnek meg

A felhasznaléi élmény javitasat szolgalé cookie-k: Ezek a cookie-k
informaciokat gyijtenek a felhasznalé weboldalhasznalatarol, példaul, hogy mely
oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy milyen hibaiizenetet kap a weboldalrol.
Ezek a cookie-k nem gy(jtenek a latogatdt azonositd informaciokat, vagyis teljesen
altalanos, névtelen informaciokkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert adatokat a
weboldal teljesitményének javitasara hasznaljuk. Ezen tipusu cookie-k élettartama
kizarélag a munkamenet idejére korlatozodik.

employee_login_last email Bejelentkezésnél az emailcimet tarolja a bongészo
bezarasaig.

Ealrm, ealem, ealpw Permanens beléptetést biztosit. Elettartama 180 nap.

Facebook pixel (Facebook cookie) A Facebook-képpont olyan kod, amelynek a
segitségével a honlapon jelentés késziil a konverziokrol, célkdzonségek allithatok
Ossze, és az oldal tulajdonosa részletes elemzési adatokat kap a latogatok honlap
hasznalatarél. A Facebook pixel segitségével a weboldal latogatoinak személyre
szabott ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a Facebook feliiletén. A Facebook
adatkezelési szabalyzatat itt tanulmanyozhatja:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkcidk
nem lesznek elérhetdek az On szamara. A cookie-k torlésérdl bovebb tajékoztatast
az alabbi linkeken talalhat:
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®)

(€))

Internet Explorer:

http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-

manage-cookies#ie=ie-11

Firefox:

https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-

store-on-your-computer

Mozilla:

https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-

torlese-szamito

Safari: https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-

sfril1471/mac

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-

cookies

Jogvitak rendezése, peres eljarasok céljabdl torténé adatkezelés

Tevékenység leirasa: a jogvitak, folyamatban 1évé perekkel kapcsolatos adatkezelés
azon esetekben relevans, ahol az adatkezelés eredeti jogalapja szerinti megdrzési id6
lejart, csak folyamatban 1év6 jogvita/per miatt sziikséges a tovabbi adatkezelés. Ilyen
esetekben el6fordulhat, hogy a meg6rzési ido utan is meg kell tartani pl. egy vallalkozasi
szerzOdést, szamlat, teljesitésigazolast vagy egyéb személyes adatokat tartalmazéd

dokumentumot.

Erintettek kore:

az AdatkezelOvel szerzodéses jogviszonyban allo
» egyéni vallalkozok,
» jogi személy szerzddéses partnerhez kothetd
maganszemélyek

Az adatkezelés célja:

esetleges jogvitak, peres eljarasok sordn a tényallas
tisztazasahoz sziikséges tények bizonyitasa.

Az adatkezelés Az adatkezelés eredeti jogalapja marad a jogalap,
jogalapja: csupan a megdrzési id6 hosszabbodik meg a per/jogvita

szempontjabol relevans személyes adatok kapcsan.
Kezelt adatok kore: a jogvita vagy a per targyatol fiiggd adatok

A személyes adatok

tarolasanak idotartama:

a jogvita vagy per végleges lezarasaig

A személyes adatok
forrasa:

szerzOdéses partnertdl, jogi képvisel6tdl, a jogvita
rendezése soran keletkezik.

Az adatszolgaltatas nem relevans, az adat az Adatkezelénél rendelkezésre
elmaradasanak all.

kovetkezménye:

Cimzettek: jogi képviseletet ellatdo tigyvéd, illetékes birosag,

hatdsag

Az adatkezeléssel oOsszefiiggé jogok gyakorlisaval kapcsolatos intézkedések

nyilvantartasa
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Tevékenység leirasa: jogi kotelezettségeink teljesithetdésége érdekében nyilvantartast
vezetiink az Ont az adatvédelmi szabalyok alapjan megilleté jogok gyakorlasarol és
az azok alapjan megtett intézkedésekrél. Az Ont a személyes adatai kezelésével
kapcsolatban megilletd jogokat jelen adatkezelési tajékoztatod 11.6 pontja tartalmazza.

Erintettek kore:

azok a személyek, akiknek a személyes adatait kezeljiik

Az adatkezelés célja:

az adatvédelmi szabalyokbdl eredd kotelezettségek
teljesitése és az elszdmoltathatdsag biztositasa.

Az adatkezelés
jogalapja:

Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése
[GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont; GDPR 5. cikk (2) bek.
és 12. cikk]. (Az adatkezelés nem Onkéntes, fiiggetlen
az érintett akaratatol.)

Kezelt adatok Kkore:

Név, elérhetdség, beadvany targya, a beadvanyban
kozolt személyes adatok, az intézkedés megtételének
idépontja és modja, az intézkedés tartalma, a kérelem
tartalma és megvalaszoldsanak idopontja.

A személyes adatok

tarolasanak idotartama:

A beadvany kézhezvételétél szamitott 5 év elteltét
kovetd 6 honap.

A személyes adatok
forrasa:

az érintett vagy képviseldje

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak

Nem lehet beazonositani az érdeklddd kilétét, igy
valaszt sem kaphat megkeresésére.

kovetkezménye:

I1.4. Adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas

1)

(2)

3

C))

C))

A jogos érdeken alapul6 adatkezelésekhez kapcsolodo altaldnos tdjékoztatas:

A jogos érdeken alapul6 adatkezelésekhez kapcsolodoan az Adatkezeld elvégezte az
érdekmérlegelési tesztet. Az igy kezelt személyes adatokat az Adatkezeld szervezeti
rendszerén beliil is kizarolag meghatarozott munkakorokben dolgozéd személyes
ismerhetik meg.

Az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozok:

Az adatkezelési tajékoztato 1. sz. melléklete tartalmazza az Adatkezeld altal igénybe
vett adatfeldolgozokat.

Adatkezelés médja: Papir alapon, kulccsal, vagy egyéb modon zarhato szekrényben
és/vagy elektronikusan.

Technikai és szervezési intézkedések altalanos leirasa: virusirt6 alkalmazasa, fizikai
védelem biztositasa, jogosultsagi szintek kialakitasa, titkositott wifi (VPN) kapcsolat
biztositasa, tavoli adattorlés lehetOségének biztositasa az eszkdzokon.

Adatbiztonsag érdekében hozott intézkedések

Az Erintettek személyes adatai biztonsagat az Adatkezelé alabbi adatbiztonsagi
intézkedésekkel biztositja.
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(a) A személyes adatokhoz az Adatkezeld szervezetrendszerén beliil meghatarozott
személyi kor fér hozza kizarélag a munkéja elvégzéséhez sziikséges mértékben €s
céljabol (lasd fent cimzettek kore).

(b) A személyes adatokat tartalmazo6 papiralapu iratokat az Adatkezeld harmadik
személyektdl elzartan tarolja.

(c) tavoli adattorlés lehetdségének biztositasa az eszk6zokon.
I1.5. Automatizalt dontéshozatal (profilalkotas)
Az Adatkezel6 automatikus dontéshozatalt nem alkalmaz.
I1.6. Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai
0)) Hogyan gyakorolhatja a jogait?

Kéréseivel, kérdéseivel, panaszaival fordulhat kodzvetleniil képviselonkhoz az alabbi

elérhet6ségeken:

Név: Komaromi Sandor ligyvezeto
Telefon: + 36 1 481 9000

E-mail: info@progen.hu

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogait a hozzank intézett kérelem utjan gyakorolhatja.
Barmely elérhet6ségiinkdn torténd megkeresésre haladéktalanul, de legkésébb egy
hénapon beliil valaszolunk.

Az adatkezelésre vonatkoz6 jogaival kapcsolatos kérelmét irasban vagy elektronikus titon,
nekiink cimezve terjesztheti el6 a kovetkezo elérhetéségeken: 1118 Budapest, Homonna
utca 8/A, info@progen.hu.

Kérjiik, hogy lehetéség szerint elektronikus formaban vegye fel veliink a kapcsolatot.
Lehetdség szerint elektronikus formaban valaszoljuk meg az adatvédelmi kérelmeket,
kivéve, ha On a kapcsolattartas mas modjat kifejezetten kéri, vagy nem ismerjiik az On
elektronikus elérhetoségét vagy adatvédelmi okokbol sziikségesnek tartjuk a kérelmezo
személyazonossaganak ellenorzését.

A kérelemrdl indokolatlan késedelem nélkiil, legkésobb a beérkezésétdl szamitott egy
hénapon beliil dontiink, és tdjékoztatjuk Ont a kérelem nyoman hozott intézkedésekrél,
vagy amennyiben intézkedés nem torténik, ennek okarol, a feliigyeleti hatésaghoz panasz,
illetve a birdsaghoz jogorvoslat benyujtasanak lehetoségérol.

Az intézkedés hatarideje sziikség esetén, a kérelem Osszetettségére és a kérelmek szamara
figyelemmel tovabbi két honappal meghosszabbithat6. A hataridd meghosszabbitasarol
okainak megjelolésével a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon beliil
tajékoztatjuk Ont.

Amennyiben az On kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy tilz6, dijat szamithatunk
fel vagy megtagadhatjuk az intézkedést. Amennyiben az adatok kiadasanak kérelme
aranytalan tobbletkoltséget jelent résziinkre (pl.: a valasztott formatum miatt) jogosultak
vagyunk az adatok kiadasaval kapcsolatos koltségeket Onnek felszamitani. Az
esetlegesen felmeriilt koltségekrol elézetesen tajékoztatjuk Ont. A kérelmek elbiralasa
soran az adatkezelés jogalapjara tekintettel hozzuk meg dontésiinket. On az aldbbiak
szerint jogosult az adatkezelésre vonatkozo jogaival €lni:
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. Szerzédés Jogi
Hozzéjérulas Z. Z, i . &l i Jogos érdek
teljesitése kotelezettség
tajékoztatast kérése M M M 4}
kijavitas kérése ™ ™ 4] 4
korlatozas M M M %}
torlés M M 4]
tiltakozas M
adathordozhatdosag M
hozzéjarulas 7
visszavonasa
panasztételi jog M M M %}
jogorvoslati jog M M %} M
(2) A hozzaféréshez valo jog
E jog alapjan tajékoztatdst kérhet az altalunk kezelt személyes adatair6l, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos koriilményekrdl, igy kiilondsen, de nem kizarélagosan
személyes adatai kezelésének céljardl, az adatok tarolasanak idétartamarol, azok mas
részére torténd tovabbitasa esetén az adatok cimzettjeir6l, automatizalt dontéshozatal
alkalmazasa esetén annak részleteirdl.
(3) A helyesbitéshez valo jog
Ha személyes adatait 6nhibankbdl vagy azon kiviil pontatlan tartalommal kezeljiik, e jog
alapjan On kérheti az altalunk kezelt adatai helyesbitését, ha az adatkezelés célja lehetévé
teszi hianyos adatai kiegészitését.
“@) A torléshez valé jog

On kérheti, hogy személyes adatait toroljiik, ha az alabbi esetek valamelyike 4ll fenn:

a)

b)

c)
d)
e)
f)

személyes adatai kezelésére mar nincs sziikség az adatkezelés céljanak
eléréséhez;

ha az adatkezelés az On hozzajarulasan alapult, e hozzajarulasat visszavonja,
feltéve, hogy személyes adatai kezelésének nincs mas jogalapja;

tiltakozik személyes adatai kezelése ellen;
személyes adatait nem jogszeriien kezeltiik;
jogszabaly kotelez minket személyes adatai torlésére;

az On személyes adatait informéacios tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatishoz
kapcsolodoan, az On nagykorava valasat megeldzéen gytjtottik.

Személyes adatai torlése iranti kérelmének az alabbi esetekben nem all modunkban eleget

tenni:

a)

b)
c)

az adatok kezelése sziikséges masok szabad véleménynyilvanitasahoz vagy
tajékozodasahoz;

az adatok kezelésére jogszabaly kotelez minket;

az adatok kezelése valamely népegészségiigyi célbol sziikséges;
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d) az adatok kezelése levéltari, tudomanyos vagy torténelmi kutatasi, illetve
statisztikai célbol sziikséges;

e) az adatok kezelése valamely jogi igény eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez sziikséges.

(5) Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Kérheti, hogy adatainak kezelését korlatozzuk, ha:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ebben az esetben a korlatozis az
adatok pontossaga tisztdzasanak idGtartamara vonatkozik;

b) személyes adatait nem jogszeriien kezeltiik, de azok torlése helyett On az
adatkezelés korlatozasat kéri;

c) mar nincs sziikségiink a személyes adataira adatkezelés céljabol, de On
kifejezetten kéri azok megtartasat valamely jogi igény el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) tiltakozik személyes adatai kezelése ellen, ebben az esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig a tiltakozasi igényével kapcsolatos dontést
meghozzuk.

Ha kérelme alapjan személyes adatai kezelését korlatozzuk, a korlatozas feloldasarol
Ont elézetesen tajékoztatjuk. A korlatozas idotartama alatt az On személyes adatait azok
tarolasan kiviil egyéb modon nem kezeljiik, kivéve, ha az alabbi esetek valamelyike all
fenn:

a) az adatok kezeléséhez hozzajarult;

b) az adatok kezelése valamely jogi igény el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez sziikséges;

c) az adatok kezelése valamely fontos kdzérdekbdl sziikséges.
6) A tiltakozashoz valé jog

Ha személyes adatait sajat jogos érdekiink vagy valamely mas személy jogos érdeke
alapjan, tovabba, ha kozfeladata ellatasanak keretei kozott kezeljiik, barmikor tiltakozhat
az adatkezelés ellen.

Tiltakozasa esetén személyes adatai kezelését megsziintetjiik, kivéve, ha az alabbi esetek
valamelyike all fenn:

a) az adatok kezelését kényszerito erejli jogos okok indokoljak;

b) a levéltari, tudoméanyos vagy torténelmi kutatasi, illetve statisztikai célbol
folytatott adatkezelés valamely kozérdek miatt sziikséges.

@) Az adathordozhatésaghoz valo jog

Ha személyes adatait a hozzajarulasa vagy az Onnel kotott szerzédés teljesitése érdekében
automatizalt modon kezeljiik, kérheti, hogy az On altal az Adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban

a) Onnek adjuk 4t, vagy

b) tegyiik lehet6vé, hogy azt mas adatkezel6 részére akadalymentesen tovabbitsa,
vagy
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¢) ha annak miiszaki feltételei adottak, az On 4ltal megjelolt adatkezeld részére
kozvetleniil tovabbitsuk.

Kérelmének azonban nem all médunkban eleget tenni, ha az alabbi esetek valamelyike all
fenn:

a) az adatok kezelése valamely fontos kézérdekbdl sziikséges;
b) akérelem teljesitése masok jogait hatranyosan érintené.
(8) A hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

Ha személyes adatait az On hozzijarulasa alapjan kezeljiik, annak visszavonasira
barmikor jogosult. A hozzajarulas visszavonasa esetén az adatkezelést megsziintetjiik,
személyes adatait toroljiik, feltéve, hogy személyes adatai kezelésének nincs mas

jogalapja.

A hozzijarulas visszavonasa Onre nézve nem jar kovetkezményekkel. A hozzajarulasanak
visszavonasa azonban nem érinti az azt megel6zOen hozzajarulasa alapjan folytatott
adatkezelésiink jogszeriiségét.

9 Halal esetére torténo rendelkezés joga

Onnek joga van arra, hogy nalunk teljes bizonyitoerejii maganokiratba vagy kdzokiratba
foglalt nyilatkozattal - ha On nalunk tSbb nyilatkozatot tett, a késdbbi idépontban tett
nyilatkozattal — meghatalmazzon egy személyt arra, hogy a halalat kovetd 6t éven beliil
az Ont életében megilletd alabbi jogokat érvényesitse:

a) hozzaféréshez vald jog ((2) pont);
b) helyesbitéshez vald jog ((3) pont);
c) torléshez valo jog ((4) pont);
d) az adatkezelés korlatozasahoz valo jog ((5) pont);
e) tiltakozashoz valo6 jog ((6) pont).
(10) A panasz benyujtasahoz valé jog

Az adatkezeléssel Osszefiiggd kérdéseivel, kifogasaival, panaszaival h kérjiik forduljon
hozzank bizalommal (lasd a jelen tajékoztato 11.2 pontja) fordulhat.

Ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése nem felel meg az arra alkalmazando
jogi eldirasoknak, az Eurdpai Unié barmelyik tagallamanak adatvédelmi feliigyeleti
hatosagéhoz panaszt nytjthat be.

Magyarorszagon az adatvédelmi feliigyeleti hatéosag a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag, amelynek elérhetdségei az alabbiak:

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Székhely: 1125 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 (1) 391-1400, +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838
Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://naih.hu

Verziészam: 1.0.
Hatalyos: 2022. jalius 11. Oldalszam: 16/18

Nyilvanos!


http://naih.hu/

(11) Birdsagi eljaras inditasa

On a jogait birdsagi Giton is érvényesitheti. A peres eljaras lefolytatisa a torvényszék
hataskorébe tartozik, a perre a Févéarosi Torvényszék illetékes. A per az On lakohelye
vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatdo (a torvényszékek
elérhetdsége az alabbi linken talalhatd: http://birosag.hu/torvenyszekek).
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1. sz. melléklet
Az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozék

Név Elérhetéség Tevékenység Adatkezelés
idétartama
Neosoft Informatikai | 8000 Székesfehérvar, Tavirda Hirlevél kiildés A szerz6dés
Szolgaltato Korlatolt | utca 2. A. ép. 2. em. 1. megsziinéséig
Felelosségii Tarsasag ceg@neosoft.hu
Google Google Ireland Limited Gordon | Statisztikai adatgytjtés, A szerz6dés
House Barrow Street Dublin 4 hirdetési tevékenység megsziinéséig

Ireland Adoszam: IE 6388047V

Facebook Ireland Ltd. 4 Grand Canal Square, Grand | Kozdsségi média portal A szerz6dés
Canal Harbour Dublin 2, szolgaltatas, hirdetési megsziinéséig
Ireland VAT Reg. No. tevékenység
1E9692928F
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